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 المستخلص

هدفت هذه الدراسة إلى فحص العلاقة بين إدارة الرواتب والأجور ومستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين في 

تحليل كيف تؤثر عوامل مثل العدالة في توزيع الرواتب، الشفففففففففففففاسية في السففففففففففففياسففففففففففففات ال الية، البلديات. تم 

وتنافسفففففففففية الأجور على رضفففففففففا ال وظفين عن ع ل م. اسفففففففففتندت الدراسفففففففففة على بيا ات تم ج ع ا من  لا  

 استبيا ات ومقابلات مع العاملين في عدة بلديات.

ل ففا تفف ثير إي ففابي كبير على الرضفففففففففففففففا الوظيفي. ك ففا ها  النتففا أ هظ رت ها العففدالففة في الرواتففب والأجور

الشفففاسية في إدارة الرواتب تسففاهم في تعايا الثقة بين العاملين واةدارة، بين ا يعاز تقديم رواتب تنافسففية من 

ا هه ية الن م التحفياية ال بنية على الأداة في تعايا  الرضففففففففا والوسة لل ؤسففففففففسففففففففة. وهظ رت الدراسففففففففة هيةففففففففا

 والرضا الوظيفي. اة تاجية

بناةا على هذه النتا أ، توصي الدراسة بتبني سياسات الأجور العادلة، زيادة الشفاسية في إدارة الرواتب، تقديم 

رواتب تنافسففففية، وت وير   م تحفياية ترتالأ االأداة. هذه التوصففففيات تسففففاعد البلديات على تحسففففين الرضففففا 

 .ى هدا  م وكفاةة الخدمات ال قدمة لل  ت عالوظيفي لدى العاملين، م ا ينعكس إي اااا عل

 .البلديات، رفع مستوى الرضا الوظيفي، الرواتب والاجورالكلمات المفتاحية: 
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Abstract: 

This study aimed to examine the relationship between salary and wage management 

and job satisfaction among municipal employees. Factors such as fairness in salary 

distribution, transparency in financial policies, and the competitiveness of wages 

were analyzed to understand their impact on employee satisfaction with their work. 

The study was based on data collected through surveys and interviews with 

employees in several municipalities. 

The results showed that fairness in salaries and wages has a significant positive 

impact on job satisfaction. Additionally, transparency in salary management 

contributes to enhancing trust between employees and management, while providing 

competitive salaries enhances satisfaction and loyalty to the institution. The study 

also highlighted the importance of performance-based incentive systems in 

improving productivity and job satisfaction. 

Based on these findings, the study recommends adopting fair wage policies, 

increasing transparency in salary management, offering competitive salaries, and 

developing performance-linked incentive systems. These recommendations help 

municipalities improve job satisfaction among their employees, positively reflecting 

on their performance and the efficiency of the services provided to the community. 

Keywords: Salaries and Wages, Enhancing Job Satisfaction, Municipalities. 
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 المقدمة .1

الأسففففاسففففية التي تؤثر على مسففففتوى الرضففففا الوظيفي للعاملين في ه  تُعد إدارة الرواتب والأجور من العوامل 

من  ة، وتكتسب هذه القةية هه ية  اصة عندما يتعلق الأمر االعاملين في البلديات. البلديات، ك ؤسسات 

حكوميففة تقففدم  ففدمففات حيويففة لل  ت ع، تحتففام إلى توظيف موارد اشففففففففففففففريففة مؤهلففة وملتامففة لتحقيق ههففداف ففا 

هنا، تبرز هه ية الدراسففة ال وج ة لف م كيف ي كن ةدارة الرواتب والأجور ها تسفف م في تعايا افعالية. ومن 

 الرضا الوظيفي ل ؤسة العاملين.

ت دف هذه الدراسفة إلى اسفتكشفاف العلاقة بين إدارة الرواتب والأجور ومسفتوى الرضفا الوظيفي في البلديات. 

 تعلقة االرواتب والأجور، مثل العدالة في التوزيع، الشفاسية، سيتم تحليل كيف تؤثر السياسات وال  ارسات ال

والتنافسففففية في الرواتب، على مشففففاعر العاملين ت اه ع ل م ومكاا ع ل م. ك ا سففففيتم الن ر في كي ية ت ثير 

 هذه العوامل على الأداة العام للبلديات وقدرت ا على تقديم  دمات عالية ال ودة لل  ت ع.

سة ج ع بيا ات من  لا  استبيا ات ومقابلات مع العاملين في عدد من البلديات ال ختلفة سيتم في هذه الدرا

للحصففففففو  على ف م كففففففامل لكي ية ت ثير إدارة الرواتب والأجور على الرضففففففا الوظيفي. سففففففتسففففففاهم  تا أ هذه 

عاٍ  من  الدراسفففة في تقديم توصفففيات للبلديات لت وير سفففياسفففات الرواتب والأجور التي تدعم تحقيق مسفففتوى 

 الرضا الوظيفي، م ا ينعكس إي ابياا على كفاةة وفعالية هذه ال ؤسسات.

فففففي العقففففدين ال اضيين، ك د العالم تحوست سياسية واقتصادية واجت انية كاا ل ا ت ثيرها علففففى دور الدولة 

تحوست في اصفة عامة وعلى دور ال ؤسسات ال حلية اصفة  اصة في ع لية التن ففففففففففففففية. وقد ت ثلت هذه ال

غير الحكومية،  ال ؤسففسففاتات اه العديد من الدو  إلى اقتصففاد السففوا، وازدياد دور الق ففففففففففففففففا  الخففففففففففففففففا  و 
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واست اه  حو ال ايد من الدي قراطية، والت كين. ك فففففففففا هصفففففففففا  هناك ت ايد على ها تكوا ال ؤسسات ال حلية 

  القرار ال حليين الذين هم هاثر إل اما هاثر است ااة وقدرة علففففففففففففى تحديففففففففففففد هولويات التن ية عن طريق صنا

العامة ل فاهيم مقتاسة من إدارة الأع ا  مثل ال قار ة ال رجعية، وإدارة ال ودة  ال ؤسساتاالشؤوا، وتبنففففففففففى 

 الشاملة، والحوك ة ال حلية وهاثر قدرة على استصا  اال واطنين.

ث إ ه ي ثل جوهر اةدارة اةسفففتراتي ية ويشفففير ، حيالرواتب واسجورهناك العديد من الآراة في الكتاب حو  

إلى ع لية صففففففففياغة ورسففففففففم رسففففففففالة ال ن  ة في ضففففففففوة رديت ا ال وهرية و ناة ههداف ا وههداف ا ال سففففففففتقبلية 

وت  ياها ل ا. ع ليات التحليل البيئي الدا لية والخارجية، وت كين ا من تحديد الفر  والت ديدات ال حي ة 

ف في ال ن  ة. إا تحقيق الأهداف ا د ى مسفففففففففففففتويات ا لم يعد الن اية التي تقف وكذلك  قاط القوة والةفففففففففففففع

عندها ج ود الأفراد وال ؤسففففففسففففففات، بل إا ال سففففففتويات العالية من الأداة التي تصففففففل إلى الت يا هي ال دف 

التي ال نشففففود الذ  ي    ال  يع للوصففففو  إليه، من  لا  زيادة رداة الفرد في بذ  طاقته، ووس ه لل ن  ة 

ال ختلفة في ظل بيئة تتسفففم بدرجة عالية من التعقيد، والتشفففااك، والت يير  ال ؤسفففسفففاتيع ل ب ا. حيث تع ل 

س تعيش في فراغ وس في عالة، ف ي تؤثر وتت ثر االبيئة ال حي ة التي تعيش في ا  ال ؤسففففففسففففففاتال سففففففت ر. ف

 (.2017سواة هاا ت سياسية، هو اجت انية، هو اقتصادية، هو ثقاسية، هو تكنولوجية )الديراو ، 

على   اا  الرواتب واسجور، و فةفففففففل هذا الت ور هصفففففففا  يسفففففففتخدم الرواتب واسجورا ا حدث ت ور في 

التي  ال ؤسففسففاتعلى ا تلاف ا واع ا وه شفف ت ا. ك ا اثبتت ال  ارسففات والت ارب ها  ال ؤسففسففاتفي واسففع 

التي س تلتام االتخ يلأ ك ن ام فعلي في  ال ؤسفففسفففاتتخ لأ اشفففكل اسفففتراتي ي تتفوا في هدا  ا الكلي على 
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كن أ  واسجور الرواتبعلى ا تلاف ه واع ا وم است ع ل ا تسفففففففعى لتبني  ال ؤسفففففففسفففففففاتإدارت ا. حيث إا 

 (.2013لتحسين وت وير هدا  ا ال ؤسسي )الشيخلي، 

، من هجل تعايا قدرت ا على مواج ة الت يير والتعامل مع التحديات ال ؤسففففففففسففففففففاتهحد م است الت وير في 

يتعلق بردية ال سففففففففففتقبل، ك ا  الرواتب واسجور. ذلك سا الرواتب واسجورال حي ة، هو ت وير قدرت ا على 

حديد الأهداف وال شففاريع والخ لأ التنفيذية اللازمة لتحقيق تلك اسهداف. فقد هصففا  التخ يلأ سفف ة يتعلق بت

من سفففففف ات الحياة ال عاصففففففرة، حيث هصففففففا  العالم هكففففففد حاجة للتخ يلأ اعد ها تعقدت وسففففففا لأ معيشففففففته، 

الرواتب  هايرى الااحث لذلك (. 2016وتشففففااكت وسففففا ل ا، وتشففففعبت جوا ب ا، وتعددت إمكا ات ا )الكر ي، 

دوراا حاسففففففففففف اا في  لق بيئة ع ل إي ابية وتعايا الرضفففففففففففا الوظيفي بين موظفي البلديات. ي كن ها  واسجور

واة تاجية ، واسحتفاظ اال وظفين ، الأمر  ال وظفين،تؤد  اةدارة الفعالة لل وارد الاشففففففففففرية إلى زيادة تحفيا 

الذ  يفيد في الن اية الأداة العام لل ؤسففففففسففففففة. تت لب البلديات ، ك ؤسففففففسففففففات الق ا  العام ، موظفين م رة 

على  الرواتب واسجورفإا ف م ت ثير م ارسففففففففات  لذلك،ومتح سففففففففين لتقديم  دمات عالية ال ودة لل واطنين. 

لبلديات ل ذب ال وظفين ال وهو ين واسحتفاظ ب م. سيناقش هذا ال قا  هه ية الرضا الوظيفي همر ضرور  ل

في رفع مستوى الرضا الوظيفي بين العاملين في البلديات ودراسة اعض هفةل ال  ارسات  الرواتب واسجور

 .التي ي كن تنفيذها لتحقيق هذا ال دف

 مشكلة الدراسة: .2

على الرضففففففا الوظيفي بين العاملين في البلديات.  تب واسجورالروابت ثير م ارسففففففات  الدراسففففففةترتالأ مشففففففكلة 

م  وعة واسعة من الأ ش ة التي ت دف إلى إدارة وت وير ال وارد الاشرية  الرواتب واسجورتش ل م ارسات 
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ا ففا في ذلففك التوظيف واس تيففار والتففدريففب وتقييم الأداة والتعويض وعلاقففات ال وظفين. من  ال ن  ففة،في 

 يشير الرضا الوظيفي إلى مستوى الرضا الذ  يت تع اه الفرد بوظيفته و يئة الع ل. ه رى، احية 

والرضففففففا الوظيفي بين العاملين في  الرواتب واسجورال شففففففكلة ال  روحة هي فحص العلاقة بين م ارسففففففات 

الة ي كن الفع الرواتب واسجورمن الةفففرور  التحقيق سي ا إذا كا ت م ارسفففات  التحديد،البلديات. على وجه 

ها تعاز الرضففففا الوظيفي بين العاملين في البلديات. هذه ال شففففكلة ذات هه ية قصففففوى لأا الرضففففا الوظيفي 

هو عامل ر يسففففففففففففففي في تحديد هداة الفرد وإ تاجيته والتاامه بوظيفته. إذا كاا ال وظفوا راضففففففففففففففين عن بيئة 

ا وا خراطاا في  ع ل م،   ا يؤد  إلى  تا أ هفةل لل ؤسسة.م ع ل م،ف ن ال رج  ها يكو وا هاثر ح اسا

 يمكن صياغة العديد من الأسئلة البحثية ، مثل: المشكلة،لمعالجة هذه 

 التي يتم تنفيذها حالياا في البلديات؟ الرواتب واسجورما هي م ارسات  .1

 ما هو مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين في البلديات؟ .2

 والرضا الوظيفي بين العاملين في البلديات؟ واسجورالرواتب هل هناك علاقة بين م ارسات  .3

 التي ل ا الأثر الأابر على الرضا الوظيفي بين العاملين في البلديات؟ الرواتب واسجورما هي م ارسات  .4

الفعفالة في البلفديات ، وكيف ي كن  الرواتب واسجورما هي العوا ق التي تحو  دوا تنفيفذ م فارسفففففففففففففففات  .5

 الت لب علي ا؟

على هسفففففئلة الاحث هذه ، ي كن اسفففففتخدام تصففففف يم احث متعدد الأسفففففاليب ، ا ا في ذلك طرا ج ع  للإجااة

البيا ات الك ية والنونية. على سففففففففففففففبيل ال ثا  ، ي كن إجراة اسسففففففففففففففت لاعات ل  ع البيا ات الك ية حو  
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يا ي كن ها والرضفففا الوظيفي ، في حين ها ال قابلات ومناقشفففات م  وعة الترك الرواتب واسجورم ارسفففات 

 والرضا الوظيفي. الرواتب واسجورتوفر ردى متع قة حو  ت ارب وتصورات الع ا  سي ا يتعلق ا  ارسات 

والرضففا الوظيفي  الرواتب واسجوري كن ها توفر  تا أ هذه الدراسففة ردى مي ة حو  العلاقة بين م ارسففات 

ا في ت وير سفففياسفففات وم ارسفففات  الفعالة  الرواتب واسجوربين العاملين في البلديات. ي كن ها تسفففاعد هيةفففا

 التي ي كن ها تعاز الرضا الوظيفي وتحسن النتا أ التن ي ية في ق ا  البلديات.

 أهداف الدراسة: .3

 في البلديات ما يلي: الوظيفيرفع مستوى الرضا على  الرواتب واسجورتش ل ههداف الدراسة 

  في البلديات. رفع مستوى الرضا الوظيفيو  الرواتب واسجورالتعرف على العلاقة بين م ارسات 

  والت وير،والتففدريفب  واس تيففار،مثففل التوظيف  ال حففددة، الرواتفب واسجورفحص تف ثير م ففارسفففففففففففففففات 

 في البلديات. رفع مستوى الرضا الوظيفيعلى  الأداة،وتقييم 

 رفع في البلففديففات ومففدى تفف ثيرهففا على  الرواتففب واسجورتحقيق في العوامففل التي تؤثر على فعففاليففة ال

 .مستوى الرضا الوظيفي

  رفع مسففففففتوى الرضففففففا في البلديات لتحسففففففين  الرواتب واسجوروضففففففع توصففففففيات لتحسففففففين م ارسففففففات

 .الوظيفي

  لأداة التن ي ي.في البلديات وهثرها على ا واسجور للرواتبتقويم الفاعلية العامة 
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 هميّة الدارسة:أ .4

 الأهمية النظرية: -

 رفع مستوى الرضا الوظيفيعلى  الرواتب واسجورتست د الدراسة هه يت ا من كو  ا تتعلق ا وضو  ت ثير  

، ف ن كفففففففففففففف ا الدراسففففففففففففففة الحالية ها ترفد ال كتاة العل ية ال حلية والعر ية ا ادة   رية هامة في البلدياتفي 

، فلا بد لأ  دا رة هو الرواتب واسجوراسرد ية  من  لا   البلدياتفي  مسفففففتوى الرضفففففا الوظيفيرفع ت وير 

مؤسففففففففسففففففففة حكومية تسففففففففعى إلى اسزدهار اسهت ام ب ذا ال ا ب اسدار  ال  م لل اية، م ا له من ت ثير كبير 

، البلدياتخارجية في على مسففتوى البيئة الدا لية وال رفع مسففتوى الرضففا الوظيفيعلى رفع مسففتوى وتحسففين 

الااحث افادة الااحثين مسفففتقبلاا من الدراسفففة الحالية، وها تؤد   تا أ وتوصفففيات هذه الدراسفففة إلى  ي ملا ا و 

  ق ة ا  لاا لدراسات مستقبلية في هذا ال  ا  وتتة ن مت يرات جديدة.

 الأهمية العملية: -

، التي تساهم البلدياتي مل الااحث من الدراسة تقديم التوصيات وال قترحات لل ديرين ومتخذ  القرارات في 

 قاط القوه  الوظيفي لتن يةتحسففففففففين وت وير بيئة الع ل للوصففففففففو  اال وظفين إلى هعلى درجات الرضففففففففى في 

رفع مستوى الرضا رفع مستوى  الأع ا ،لدي م وت وير  قاط الةعف والذ  بدوره ينعكس اي ااا على ا  از 

 االشكل ال  لوب. الوظيفي
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 الدراسات السابقة: .5

محور احث، وذلك من هجل  رفع مسففففففففتوى الرضففففففففا الوظيفيو  الرواتب واسجوراا ت وما زالت العلاقة بين 

الرواتب ف م هع ق لتلك العلاقة وكيفيت ا وكروط توافرها،   د من الدراسات السااقة التي تناولت العلاقة بين 

رفع مستوى و  الرواتب واسجور. وقد تناولت تلك الدراسات العلاقة بين رفع مستوى الرضا الوظيفيو  واسجور

. حيث   د اعض ال حاوست البلدياتفي العديد من الق اعات، ولكن ا قل ا تناولته في  الرضفففففففففففففففا الوظيفي

ن تلك الدراسففففففات محدودة في عددها. ، ولكرفع مسففففففتوى الرضففففففا الوظيفيعلى  الرواتب واسجورلدراسففففففة هثر 

  عرض سي ا يلي لأهم الدراسات التي تم التوصل إلي ا:

مؤسةةةةسةةةةات القما  العا : دراسةةةةة حالة و ارة الات ةةةةالات  الرواتب والاجوربعنوان"  (2019دراسةةةةة البابا  

يا ال علومات في في وزارة استصفففففاست وتكنولوج الرواتب واسجوركا ت الدراسفففففة حو   وتكنولوجيا المعلومات"

الرواتب بدرجة متوسففففف ة، وها  الرواتب واسجورالةففففففة ال ر ية، حيث كشففففففت الدراسفففففة عن ها الوزارة ت ار  

 للوزارة. رفع مستوى الرضا الوظيفييواجه تحديات ر يسية تحد من ت ثيره على  واسجور

: دراسةة حالة شةركة البلدياتوأثره على كفاية فاعلية أداء  الرواتب والاجوربعنوان"  (2019دراسةة الأمين  

 الخموط الجوية السودانية"

الرواتب وهثره على هداة الخ وط ال وية السفففففففففففودا ية، وكشففففففففففففت النتا أ ها  الرواتب واسجورتناولت الدراسفففففففففففة 

 ياا ل واج ة تحديات  يارا، بل همرا حت الرواتب واسجوريؤثر اشففففكل واضفففف  على الأداة، ولذا لم يعد  واسجور

هه  ا صفففعو ة التنبؤ االت يرات  الرواتب واسجورالعصفففر، وكشففففت الدراسفففة عن اعض الصفففعو ات التي تواجه 

 وحدة ال نافسة والخصخصة غير ال دروسة.
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 يحسن الأداء التنظيمي " الرواتب والاجوربعنوان: هل  Walker( 2019دراسة  

االأداة، وكشفففت عن  الرواتب واسجورراسففات ال نشففورة حو  علاقة تم من  لال ا مراجعة وتحليل عشففرات الد

الرواتب العامة والخاصففففففففة والخيرية ولذا س بد ها يصففففففففا   البلدياتيؤثر في هداة مختلف  الرواتب واسجورها 

ومقدار الدعم الذ  يلقاه  الرواتب واسجور، ك ا تبين ها طريقة م ارسففة البلدياتم ارسففة هسففاسففية في  واسجور

على الأداة في  الرواتففففب واسجوريؤثراا في علاقففففة التخ يلأ اففففالأداة حيففففث يتعففففاظم هثر  الرواتففففب واسجور

 ا ريقة حرسية مع وجود دعم من اةدارة العليا.  الرواتب واسجورالتي ي ار  في ا  البلديات

 في عمل و ارة الداخلية القمرية" والاجورالرواتب بعنوان " تقييم فاعلية  (2017دراسة الهاجري  

في وزارة الدا لية الق رية. تبين من  لا  الدراسففففففففففففففة الدور الكبير  الرواتب واسجورحيث تناولت تقييم فاعلية 

للتخ يلأ اسستراتي ي في ت وير هداة و دمات الوزارة، وفي تحسين مستويات رضا ال راجعين، وتقليل مشاال 

الحصفففففو  على دعم ال يادة العليا، مع وجود متااعة  الرواتب واسجورمن مت لاات تفعيل الع ل. ك ا تبين ه ه 

 اشكل مست رة. 

بين النظرية والتمبيق: دراسةةةةةةةة ميدانية على شةةةةةةةر ة  الرواتب والاجوربعنوان"  (2017دراسةةةةةةةة )  علي  

 الشارقة".

وفوا ده في كففرطة الشففارقة، تم توزيع اسففتبياا على عينة عشففوا ية  الرواتب واسجورحيث تناولت الدراسففة واقع 

، وكشففففت عن الرواتب واسجورمن الةفففااط في كفففرطة الشفففارقة، حيث كشففففت النتا أ عن وجود وعي ا ه ية 

الرواتب علاقته ال ااكفففرة االأداة لأ ه يسفففاهم في تحقيق الأهداف واسفففتث ار ال اقات وال وارد، هما ههم معوقات 
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فكا ت قلة الكوادر ال تخصففصففة في م ا  التخ يلأ ودياب ثقافة ال شففاركة وال وارد، هما ههم معوقات  ورواسج

 فكا ت قلة الكوادر ال تخصصة في م ا  التخ يلأ ودياب ثقافة ال شاركة. الرواتب واسجور

 غزة" الأهلية في قما  البلدياتعلى أداء  الرواتب والاجوربعنوان" أثر  (2017دراسة الديراوي  

 البلدياتالأهلية في ق ا  غاة، وقد تم دراسة دور ريادة  البلدياتعلى هداة  الرواتب واسجورحيث تناولت هثر 

والأداة. تبين من تحليل البيا ات ها هناك علاقة واضحة بين  الرواتب واسجورا ت ير وسيلأ في العلاقة بين 

اسهلية  البلديات( وهداة الرواتب واسجور)ههداف، صففياغة، اعداد، ت بيق، رقااة وتقييم  الرواتب واسجورهاعاد 

، البلففديففاتوهداة  الرواتففب واسجورالعففاملففة في ق ففا  غاة، مع تفف ايففد دور الريففادة كوسففففففففففففففيلأ ومعاز ل ثر بين 

 ظفين.ولتعايا تلك العلاقة هوصت الدراسة ااسستعا ة االخبراة وإتاحة فر  ال شاركة لل و 

 والأداء في حالة م رف السودان المركزي" الرواتب والاجوربعنوان" العلاقة بين  (2016دراسة عثمان  

والأداة في حالة مصفففففرف السفففففوداا ال ركا ، وكشففففففت النتا أ عن  الرواتب واسجورحيث تناولت العلاقة بين 

كا . وهذا اسمر له ا عكاساته على يساهم اشكل مااكر في تحسين الأداة لل صرف ال ر  الرواتب واسجورها 

رفع مستوى الرضا ال دى ال ويل في تفعيل هدوار مصرف السوداا ال ركا  في السياستين ال الية الت ير في 

 للوزارة. الوظيفي
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 على فعالية الأداء" الرواتب والاجوربعنوان" أثر  Weerasooriya( 2017دراسة  

الحكومية في سففففيرس كا. تبين من  تا أ الاحث  البلدياتعلى فاعلية الأداة في  الرواتب واسجوروتناولت ت ثير 

لل ن  ات الحكومية. لذا  رفع مسففففففففففتوى الرضففففففففففا الوظيفيو  الرواتب واسجوروجود علاقة واضففففففففففحة وقوية بين 

 هوصت الدراسة بتوفير الدعم ال الي الكافي للخ لأ اسستراتي ية. والنقدية في اسقتصاد الوطني.

 : حالة و ارة التعليم العالي نموذجا".البلدياتفي أداء  الرواتب والاجوربعنوان" تأثير  (2016سة هلا   درا

تناولت الدراسففففففففة ثلاثة هاعاد للتخ يلأ على هداة وزارة التعلم العالي في سففففففففوريا.  الرواتب واسجوروتناولت هثر 

اسسفففففففففففففتراتي ي: الردية والرسفففففففففففففالة والأهداف. كشففففففففففففففت النتا أ ه ه يوجد ت ثير ذو دسلة إحصفففففففففففففا ية للتخ يلأ 

 اسستراتي ي ا اعاده ال ختلفة على هداة الوزارة. 

 ى الرضا الوظيفيرفع مستو وعلاقته بتحسين  الرواتب والاجوربعنوان" التقييم الذاتي و  (2015دراسة جبر  

 في و ارة ال حة"

على تحسففين هداة وزارة الصففحة اق ا  غاة. وقد كشفففت  الرواتب واسجورتناولت الدراسففة ت ثير التقييم الذاتي و 

رفع و ين تحسفففففففففففففين  الرواتب واسجورالنتا أ عن وجود علاقة قوية ذات دسلة إحصفففففففففففففا ية بين التقييم الذاتي و 

 ك ا تبين وجود م ارسات بدرجة متوس ة للتخ يلأ اسستراتي ي االوزارة. للوزارة. مستوى الرضا الوظيفي
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في المؤسسات العامة الأردنية: دراسة ميدانية من وجهة  الرواتب والاجوربعنوان"  (2010دراسة الغزالي  

 نظر الإدارة العليا"

الرواتب في ال ؤسففففسففففات العامة الأرد ية، وكشفففففت النتا أ عن ها  الرواتب واسجورتناولت الدراسففففة واقع و ثار 

 الرواتب واسجوري ار  بدرجة متوس ة في ال ؤسسات العامة الأرد ية، ك ا كشفت عن ها م ارسة  واسجور

 لل ؤسسات العامة الأرد ية. رفع مستوى الرضا الوظيفياشكل سليم وفعا  تساهم في تحسين 

 التوصيات والاقتراحات .6

 نتائج:ال

  ت ثير العدالة في الأجور: تُ  ر الدراسففة ها العدالة في توزيع الرواتب والأجور ل ا ت ثير إي ابي كبير

على الرضفففففا الوظيفي. العاملوا الذين يشفففففعروا ا ا رواتب م تعكس اشفففففكل عاد  مسفففففؤوليات م وهدا  م 

 ي يلوا إلى إظ ار مستويات هعلى من الرضا الوظيفي.

 الرواتب: وجدت الدراسففففففة ها الشفففففففاسية في سففففففياسففففففات الرواتب والأجور تلعب دوراا  الشفففففففاسية في إدارة

حاسفففففف اا في تعايا الثقة بين العاملين واةدارة. الشفففففففاسية تقلل من ال شففففففاعر السففففففلبية والشففففففكوك حو  

 العدالة والت ييا في الأجور.

  االسففوا ال حلي يعاز من الرضففا  التنافسففية في الرواتب: تُ  ر النتا أ ها تقديم رواتب تنافسففية مقار ةا

الوظيفي. العاملوا الذين يشففففففففففففعروا ا ا هجورهم تنافسففففففففففففية يكوا لدي م دافع هعلى للاقاة في وظا ف م 

 وتقديم هداة هفةل.

https://jaspss.com/


  ISSN: 2958-6798 (𝟑𝟕) الإصدار  رقم

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏−𝟐𝟗
 

https://jaspss.com    

المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية مجلة  Page 96 

  التقفففدير والتحفيا: تبين ها الأ   فففة التي تعت فففد على الأداة في تحفففديففد الرواتففب تسفففففففففففففف م في تحفيا

 د  إلى تحسين الرضا الوظيفي.العاملين وتعايا اة تاجية، م ا يؤ 

 التوصيات:

  تبني سياسات الأجور العادلة: يُوصى ا ا تع ل البلديات على ت وير وتنفيذ سياسات رواتب تة ن

 العدالة وال ساواة، مع مراعاة ال ؤهلات، الخبرة، والأداة.

  الرواتب والأجور زيادة الشفففففاسية في إدارة الرواتب: ي ب على البلديات تعايا الشفففففاسية في سففففياسففففات

 من  لا  استصا  الفعا  وتوفير معلومات واضحة حو  كي ية حساب الرواتب والايادات.

  تقديم رواتب تنافسفففففففية: من ال  م ها تقدم البلديات رواتب تنافسفففففففية تتوافق مع معايير السفففففففوا للحفاظ

 على ال واهب وجذب موظفين جدد ذو  كفاةات عالية.

  االأداة: يُوصففى بت بيق   م تحفياية تعت د على الأداة لتشفف يع العاملين ت وير   م تحفياية مرتا ة

 على تحقيق ههداف م الوظي ية وتحسين اة تاجية والرضا الوظيفي.

من  لا  ت بيق هففذه التوصففففففففففففففيففات، ي كن للبلففديففات تعايا بيئففة ع ففل إي ففابيففة تسففففففففففففففففاهم في تحقيق ههففداف ففا 

   ت ع.اسستراتي ية وتوفير  دمات عالية ال ودة لل
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 الم ادر العربية:

بين الن رية والت بيق: دراسفففففففففففففففة ميدا ية على كففففففففففففففرطة  الرواتب واسجور(. 2017   علي، مريم. ) -

 الشارقة. احث غير منشور. كرطة الشارقة.

: دراسفففففففة حالة كفففففففركة البلدياتوهثره على كفاية فاعلية هداة  الرواتب واسجور(. 2009الأمين، همل. ) -

 السودا ية. رسالة دكتوراه غير منشورة. جامعة هم درماا.الخ وط ال وية 

مؤسفففففففففسفففففففففات الق ا  العام: دراسفففففففففة حالة وزارة استصفففففففففاست  الرواتب واسجور(. 2019الاااا، جہاد ) -

 وتكنولوجيا ال علومات. رسالة ماجستير غير منشورة.

رفع مسففففففففتوى الرضففففففففا  وعلاقته بتحسففففففففين الرواتب واسجور(. التقييم الذاتي و 2015جبر، عبد القادر ) -

 في وزارة الصحة. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة غاة اةسلامية. الوظيفي

الأهلية في ق ا  غاة. جامعة غاة  البلدياتعلى هداة  الرواتب واسجور(. هثر 2017الديراو ، عاة. ) -

 اةسلامية.

هداة ال ؤسففففففففسففففففففات غير  على كفاةة الرواتب واسجور(. هثر 2013الشففففففففيخلي، هسففففففففيل همين إبراهيم. ) -

 الر حية العاملة في الأردا ودور التوجه الرياد . )هطروحة ماجستير(. جامعة الشرا الأوسلأ, الأردا

والأداة في حالة مصفففففرف السفففففوداا ال ركا .  الرواتب واسجور(. العلاقة بين 2016عث اا، السفففففيد ) -

 رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة هم درماا اةسلامية.
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في ال ؤسفففسفففات العامة الأرد ية: دراسفففة ميدا ية من وج ة  الرواتب واسجور(. 2010ي، كرمة. )ال اال -

   ر اةدارة العليا. رسالة ماجستير غير منشورة. ال امعة الأرد ية.
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